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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Raz&o Social da Empresa: TELEFONICA CLOUD E TECNOLOGIA DO BRASIL S.A.

CNPJ: 35.473.014/0012-60

Inscrigdo Municipal: 1.596.140-6

Enderecgo: Avenida Cidade Lima, n° 86, Sala 402, Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.220-710

A Comissdo de Contratacdo / Ilmo(a). Sr(a). Pregoeiro(a) do Conselho Regional de Enfermagem
da Bahia (COREN-BA) Ref.: Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregao Eletronico N° 10/2026
(Processo Administrativo n° 103/2026)

QUESTIONAMENTO N° 01

CONTEXTO: A Tabela de Precos do Grupo Unico (Item 1.1 do Termo de Referéncia) estipula para o
Item 1 a contratacdo de 320 licencas da versao de entrada "Google Workspace Enterprise Starter".
Ocorre que o Termo de Referéncia exige a entrega de funcionalidades de governanca, auditoria e
seguranca de dados avancgadas. Destacam-se:

® Item 5.2.8.17: Exige a definigcdo de politicas de retencdo de e-mails, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas
(funcionalidade conhecida como eDiscovery).

® |tem 5.4.6.2: Exige recursos para evitar vazamento de dados e fraudes digitais (Prevencao
contra Perda de Dados - DLP).

No entanto, conforme a documentacdo oficial do fabricante Google e o Catalogo de Solugdes de TIC
do Governo Federal, a edicao Enterprise Starter atende apenas ao gerenciamento fundamental de
dispositivos e politicas de seguranca essenciais. A versdo "Starter" NAO possui nativamente o painel
de Prevencdo contra Perda de Dados (DLP Avancado) e NAO possui nativamente a ferramenta de
retencdo legal e eDiscovery (o Google Vault).

Tais ferramentas de governanca de dados exigidas no edital s6 estdo disponiveis de forma nativa em
versoes/licenciamentos superiores. A manutencdo do edital com esta divergéncia técnica impede a
formulacdo de propostas exatas, visto que os licitantes serdo forcados a embutir custos ocultos de
licenciamento (Add-ons) dentro de uma rubrica de licenca basica (Starter), ferindo a transparéncia e
isonomia da precificacao.

QUESTIONAMENTO: Diante da incompatibilidade técnica demonstrada pelos manuais oficiais da
prépria fabricante da solugdo, questionamos se a Administragado confirma que as funcionalidades de
retencdo de e-mails excluidos (Google Vault) e prevencdo avancada de vazamento de dados (DLP)
sdo obrigatorias para todos os 320 usuarios do Item 1? Sendo a resposta positiva e considerando que
a licenca "Enterprise Starter" ndo possui tais recursos de forma nativa, a Administracdo procedera
com a publicagdo de uma Errata do Edital para:

e Alterar a especificagdo do Item 1 para a versao "Enterprise Standard" (que atende ao escopo
de seguranca na integra)?

Telefonica Cloud E Tecnologia do Brasil S.A
Avenida Cidade Lima, n° 86, Santo Cristo — Rio de Janeiro — RJ - CEP 20.220-710
CNPJ: 35.473.014/0012-60



‘T L.
: Telefonica

ou

e Adicionar a tabela de precos um Item 3 especifico para a contratacdo de 320 licencas avulsas
do "Add-on Google Vault", garantindo que todos os licitantes precifiquem o mesmo escopo
técnico sem custos ocultos?

QUESTIONAMENTO N° 02

CONTEXTO: Ao analisarmos o Anexo | (Termo de Referéncia), verifica-se de forma clara no seu Item
1.1 que o Grupo Unico do certame é composto pelo Item 1 (320 licencas Google Workspace
Enterprise Starter) e pelo Item 2 (30 licengas Google Workspace Enterprise Standard). Contudo, na
tabela do subitem 1.2 da Clausula Primeira do Anexo Il (Minuta do Contrato), constata-se um
evidente erro material de digitacdo na especificacdo do Item 2, que repete indevidamente a
exigéncia pela versdo "Google Workspace Enterprise Starter". Tal divergéncia técnica no documento
que oficializara a contratagdo exp&e tanto a Administracdo quanto a futura Contratada a riscos de
inexecucgao e glosas.

Adicionalmente, nota-se que a Clausula Segunda (Vigéncia e Prorroga¢do) da mesma Minuta de
Contrato encontra-se com lacunas em branco, contendo a redagdo genérica "O prazo de vigéncia da
contratagdo € de [Indicar o prazo] contados do(a) [indicar o termo inicial da vigéncia]", divergindo do
texto do Termo de Referéncia que ja estipula de forma expressa o prazo de 12 (doze) meses contados
da data de assinatura.

QUESTIONAMENTO: Diante do exposto, visando a correta formulacdo das propostas de precos por
todos os licitantes, questionamos se a Administracdo confirma que ha um erro material de digitacédo
na Tabela da Clausula Primeira da Minuta do Contrato (Anexo II) referente a descricdo do Item 2, e
que a especificagdo técnica correta e obrigatéria para este item é a versdo "Enterprise Standard",
mantendo-se a estrita consonancia com a Tabela do Termo de Referéncia?

QUESTIONAMENTO N° 03

CONTEXTO: O Edital e Termo de Referéncia definem a contratacao de empresa especializada para o
fornecimento de licengas de uso (SaaS) sob demanda, estabelecendo que o faturamento mensal
dar-se-a exclusivamente em funcdo da quantidade efetiva de licengas ativadas pela contratante, ndo
havendo qualquer previsdo de remuneracdo especifica por banco de horas trabalhadas ou Unidade
de Servico Técnico (UST). Contudo, a documentacdo técnica exige da Contratada a prestacdo de
uma ampla gama de servigos continuos e acessorios.

A pratica normal de mercado para contratacOes cujo faturamento se restringe puramente a
subscricdo de licencas SaaS (sem catalogo de USTs ou horas técnicas avulsas) determina que o
escopo de servicos da fornecedora limite-se as obrigacoes referentes a ativacdo de
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licenciamento/obrigacGes bdsicas de uma revenda de nuvem. Exigir uma camada robusta de
servicos avancados sem uma linha exclusiva de precificacdo e sem definir um teto volumétrico
maximo de acionamentos confere a Administracdio um "cheque em branco". Estas auséncias
impossibilitam que as licitantes estimem o custo operacional de entrega, forcando-as a embutir uma
margem de risco financeiro alta no valor unitario das licengas para cobrir demandas potencialmente
ilimitadas, o que onera injustificadamente a contratacao.

QUESTIONAMENTO: Considerando a modalidade de faturamento estritamente atrelada ao
quantitativo de licengas ativadas e a auséncia de remuneragdo por horas técnicas ou USTs, esta
correto o entendimento de que os servigos exigidos da Contratada limitar-se-do estritamente as
obrigagGes basicas inerentes a ativagdo das licengas, provisionamento e interlocutor/intermediador
do suporte e garantia de infraestrutura do fabricante?

Diante do exposto, requer-se a manifestacao oficial desta Administracdo para consolidacdo deste
entendimento, resguardando o direito a correta formulagdo técnica e comercial da proposta.

Atenciosamente,

Diuliano Nuvem

Executivo de Negécios
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